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 المقدمة 

وتحويلها إلى عمل مؤساااااساااااي    المنظمات الخيريةتنظيم عمل   فييسااااااعد التخطيتر الاساااااتراتيجي        

مبني على رؤية واضاحة وتوجهات اساتراتيجية محددةل لصولاول إلى أفاال النتاال والمسااهمة بطريقة  

 احترافية في التنمية المجتمعية. 

  (جمعية حارف للأسار المنتجة )ت نفذ فقد    عاية كريمة من مؤساساة الملخ خالد وبر   المنطلق اومن هذ      

الجهة   مع  باالتعااونالاساااااااتراتيجياة لصسااااااانوات الثلا  القاادماةل    اورش عمال ولقااءات تطويررياة لبنااء خطتها 

وعقد اجتماع تمهيدي ل  سااعة (30)( ورش عمل لمدة  6تم عقد )وقد بناء الطاقات.    مجموعة  الاساتشاارية

 وتحليل الوضع الحالي والتطلعات المستقبلية. الجمعيةمع فريرق العمل لتقيييم 

وتطلعااات الأطراف ذات   لصجمعيااةوقااد تم تطبيق عاادد من الأدوات التحليليااة لتقيييم الوضاااااااع الراهن       

 .بتحقيقه الجمعيةرغب ت الذيالعلاقة وتحليل الأثر الاستراتيجي 

جياة لصجمعياة والرساااااااالاة  ثم قاام الفريرق الاساااااااتشااااااااري عم ورش العمال بتصاااااااميم الرؤياة الاساااااااتراتي 

ل وتصااميم مؤشاارات  لصثلا  ساانوات القادمة  الأهداف الاسااتراتيجيةالمؤسااسااية والقيم الحاكمة وتحديد 

 الأداء الرايسية والمبادرات التنفيذية.

  خلال ورش العمل المقامةمن   بالجمعيةالفريرق التنفيذي و  أعاااء مجل  الإدارة  وقد شاار  بفعالية     

  خالااااة  في ورشااااة  بالجمعية  الأطراف ذات العلاقةل كما تم اسااااتطلاع  راء  والصقاءات النقاشااااية المنفذة

 .تطلعاتهمتحليل ل

ونتااال الأدوات  لمنااقشاااااااات التي تماا مع المشاااااااارك   الوثيقاة في لااااااافحااتهاا اهاذ   وتساااااااتعر        

ل وأن يجعل ةالمبارك  الجمعية  القاام  على هذ ل ساال  المولى عز وجل أن يبار  في جهود  التحليلية

 ذلخ في ميزان حسناتهم.

 

 والسدادوالله ولي التوفيق 

 

 

  



 

 

  

 أولاً : 

 الخارطة الاستراتيجية



 

 الخارطة الاستراتيجية:  أولاً 

 :رؤيتنا

 .جمعية متخصصة في تطويرر الحرف اليدوية بالمنطقة الشرقية

 :  رسالتنا

الحرفي المحلي وتحسااااااا  جودتااه من خلال برامل تااردهيليااة ورياااديااة لصحرفيي   تنميااة المورو   

  .بكفاءات متخصصة وشراكات مجتمعية

 الاستراتيجية:    الأهداف

 تحس  جودة المنتجات الحرفية. .1

 تقديم برامل تردهيلية لصحرفيي  والأسر المنتجة. .2

 علامة تجارية بارزة لصجمعية. بناء .3

 فاعلة في المجال الحرفي. مجتمعية إقامة شراكات .4

 تطويرر البنية المؤسسية الملاامة لاحتياجات الجمعية. .5

 الكفاءات الوظيفية والتطوعية والخمات المتخصصة.استقطاب  .6

 إيرجاد موارد مالية متنوعة ومتنامية. .7

 :قيمنا

  

 

 

  

التعاون الشفافية المسؤولية التقدير التميز



 

 الخارطة الاستراتيجية:

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

تطويرر جمعية متخصصة في  الرسالة الرؤية

 الحرف اليدوية بالمنطقة الشرقية

تنمية المورو  الحرفي المحلي وتحس  جودته 

من خلال برامل تردهيلية وريادية لصحرفيي  بكفاءات 

 متخصصة وشراكات مجتمعية

ة
جي
تي
ترا
س
لإ
 ا
ف
دا
ه
لأ
 ا

 المستفيدون

 العمليات

 الممكنات

 الاستدامة

والأسر تقديم برامل تردهيلية لصحرفيي  

 المنتجة

البنية المؤسسية الملاامة  تطويرر

 لاحتياجات الجمعية

 إيرجاد موارد مالية متنوعة ومتنامية

 التميز التقدير المسؤولية الشفافية التعاون القيم الحاكمة

 تحس  جودة المنتجات الحرفية 

 بناء علامة تجارية بارزة لصجمعية
فاعلة في  مجتمعية إقامة شراكات

 المجال الحرفي

استقطاب الكفاءات الوظيفية 

 والتطوعية والخمات المتخصصة



 

 

  

 ثانياً : 

 نموذج العمل 



 

 نموذج العمل :  ثانياً 

 

  

فئات  

 المستفيدين 

 الحرفيون.  •

الموهوبون   •

المجال  في 

 الحرفي. 

عموم   •

 المجتمع. 

 العلاقات مع المستفيدين 

 بيئات حاضنة لصحرفيي .  •

منظومة حوافز مادية   •

 ومعنوية. 

 الأدلة التعريفية.  •

المعار  والملتقيات   •

 التعريفية. 

 جوااز التميز الحرفي.  •

 عاويات حارف.  •

 القيمة المقدمة

التردهيل المتركامل   •

 لصحرفيي . 

تطويرر المشاريع   •

 الحرفية. 

استدامة الحرف   •

 المهنية اليدوية. 

 الأنشطة الرايسية 

 التدريب الحرفي.  •

التدريب   •

 المهاري. 

التسويرق   •

 والاتصال. 

الشراكات   •

 المجتمعية. 

تصميم وإدارة   •

 المبادرات. 

الإدارة   •

المؤسسية  

 والتقنية. 

تنمية الموارد   •

 المالية. 

إدارة علاقات   •

 المستفيدين. 

 الشراكات الرايسية 

الجهات الحكومية   •

ذات العلاقة. )وزارة  

وزارة  - الثقافة 

وزارة   -السياحة 

وزارة   -التعليم 

 الموارد البشرية( 

الجهات والمراكز   •

 التدريربية المتخصصة. 

المؤسسة العامة   •

لصتعليم الفني  

 والتدريب المهني. 

شراكات المسؤولية   •

 الاجتماعية. 

لجان التنمية   •

الاجتماعية ومراكز  

والجمعيات  الأحياء  

 الأهلية. 

الجهات التمويلية   •

لصمشاريع الصغيرة  

الصناديق   -)البنو  

الحكومية  

 والمجتمعية(. 

هيئة المنشآت   •

الصغيرة  

 والمتوسطة. 

قنوات الاتصال مع  

 المستفيدين 

 منصة إلكترونية.  •

منصات التوالل   •

 الاجتماعي. 

 مقر الجمعية.  •

قنوات الاتصال الرقمي   •

 )واتساب(. 

 اتصالات المستفيدين. مركز  •

 الموارد الرايسية 

 مقرات الجمعية.  •

الكفاءات   •

البشرية  

 المتخصصة. 

   الموارد المالية.  •

الشراكات مع   •

الجهات  

 المتخصصة. 

الألول الوقفية   •

 والاستيثمارية. 

الألول الفكرية   •

والمعرفية  

 لصجمعية. 

 مصادر الإيرادات 

إيررادات الأسواق والملتقيات   •

 الحرفية. 

الأوقاف والصناديق   •

 الاستيثمارية. 

 المتجر الإلكتروني لصجمعية.  •

التمعات الفردية   •

 والمؤسسية. 

 الجهات المانحة.  •

 اشتراكات العاويات.  •

 رسوم المامل التدريربية.  •

 . الدعم الحكومي •

 هيكل التركاليف 

 التركاليف التردسيسية.  •

 المصروفات التشغيلية الثابتة.  •

 مصروفات المشاريع والمبادرات.  •

 روفات التسويقية والإعلامية المص



 

 

  

 : ثالثاً 

 تحليل 

 الأثر الاستراتيجي



 

 تحليل الأثر الاستراتيجي:  ثالثاً 

 

 

 

 

  

 الأثر

 المساهمة في تحس  جودة المنتجات الحرفية اليدوية.  .1

 تحس  المستوى الاقتصادي والاجتماعي لصفئات المستفيدة. .2

 عصري في المنطقة الشرقية. إيرجاد سوق حرفي  .3

 تحس  الوعي المجتمعي نحو الأعمال والمهن الحرفية اليدوية.  .4

 النتاال 

 حرفي خلال السنة الأولى.   30تردهيل  .1

 تقديم أربعة برامل توعوية لصصناعة الحرفية.  .2

 الحرفية اليدوية.  اً في مجالات الصناعةاستقطاب خمس  موهوب .3

 وخطوط إنتاجها.  لصجمعيةالعلامة التجارية  إنشاء .4

 المخرجات 

 تقديم المامل التردهيلية والتطويررية.  .1

 تطويرر وتسويرق منتجات الحرفيي .  .2

 برامل التوعية بالصناعة الحرفية. تقديم  .3

 برامل اكتشاف واستقطاب الموهوب . تقديم  .4

 منتجات العلامة التجارية لصجمعية. تصميم  .5

 المدخلات 

 . الجمعية استركمال المتطلبات النظامية لتردسي   .1

 استقطاب كفاءات وخمات متخصصة في المجال الحرفي.  .2

 في المجال الحرفي.  عقد شراكات  .3

 توفير مقر ملاام لصجمعيةل والبنية التحتية لصتدريب.  .4

 إيرجاد مصادر تمويلية لصجمعية.  .5

 الممرات 

بالمنطقة   والأسر المنتجة  عدم وجود جمعية متخصصة في المجال الحرفي .1

 الشرقية. 

 . والأسر المنتجة  اهتمام المؤسس  بالعمل الحرفي .2

 الحرفية.  ات التحديات التشغيلية التي تواجه الصناع .3



 

 

  

 رابعاً :

تحليل احتياجات 

 الأطراف ذات العلاقة



 

 تحليل احتياجات الأطراف ذات العلاقة :  رابعاً 
 

  

جمعية
حااااااااارف

الموظفون

المتطوعون

القطاع 
الخيري 

المجتمع

نالمستفيدو

الجهات 
الحكومية 
الجهات ذات العلاقة

المانحة

الجهات 
التطويررية

الأسواق 
الحرفية

الإعلام 

الهيئات 
العالمية

وزارة 
الموارد 
البشرية



 

 الموظفون 

 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية 

 . تحس  مستوى الاستقرار الوظيفي •

وضع سياسات وإجراءات واضحة في   •

 . العمل

 وضع  ليات فاعلة لصتحفيز. •

 . منح الصلاحيات لصموظف •

العمل على تحقيق مؤشرات السعادة   •

 . المؤسسية 

 . الوظيفي والمهنيتطويرر المسار  •

تقديم برامل تدريربية تلاام الاحتياج   •

 . الوظيفي والمهني

المشاركة في تحقيق أهداف وخطتر   •

 . الجمعية

 تنمية الولاء والانتماء لصجمعية.  •

 

 المتطوعون 

 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية 

اتجاهاتهم وضع  ليات لقياس  •

   .التطوعية

 .تحديد  ليات لصعمل التطوعي •

 . توفير بيئة عمل تطوعية ملاامة •

المامل  مناستقطاب المستفيدين  •

 . التدريربية

تسجيل الفرص التطوعية والمتطوع    •

   . وساعات العمل التطوعي الفعلية

 .الالتزام بالعمل التطوعي  •

امتلا  المتطوع لصتخصص والمهارات   •

 . المطلوبة

تقديم العمل التطوعي بكفاءة   •

   .وفعالية

  تفاعل المتطوع مع المنصة الوطنية •

 لصتطوع. 

 

  



 

 القطاع الخيري 

 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية  

 والوضوح. الشفافية   •

   . الممارسات ب  الجهات الخيرية لتباد •

 . بيان أهداف الجمعية ومشاريعها •

إقامة الشراكات الفاعلة ب  الجهات   •

 . الخيرية 

   .تبادل الخمات والبيانات  •

المساهمة في استقطاب الحرفيي    •

والكفاءات المتخصصة لخدمة أهداف 

 . الجمعية

 

 المجتمع 

 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية 

المساهمة في رفع المستوى   •

 الاقتصادي للأفراد. 

مساندة الحرفيي  في اكتساب   •

 المهارات. 

 تطويرر الصناعة الحرفية التراثية.  •

المشاركة المجتمعية في الحفاظ على   •

 الحرف اليدوية. 

الاهتمام بنشر مفاهيم جودة الحرف   •

 اليدوية. 

 الصناعات والمنتجات الحرفية. دعم  •

 

 وزارة الموارد البشرية 

 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية 

 . تطبيق معاييير الحوكمة  •

 . الالتزام بتحقيق أهداف الجمعية •

 . تقديم الدعم المالي •

 ومتطلبات العمل.  تيسير الإجراءات •

 

  



 

 المستفيدون 

 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية 

 .التطويرر في المجال الحرفي •

 . تقديم التمويرل والدعم المالي •

 . توفير حاضنات وورش العمل •

 . الإجراءات الحكومية  دعم استركمال •

 .تسويرق منتجات الحرفيي   •

 . توفير منافذ البيع •

 الآلات والأدوات الحديثة. توفير  •

 . تطويرر الابتركارية لمنتجات الأسر المنتجة •

 .تطويرر منتجات الأسر المنتجة •

 . تطويرر  ليات التسعير •

المنتجات الحرفية في   مساهمةتحس   •

 . الاقتصاد المحلي

 . الالتزام بتطويرر المنتجات الحرفية •

الاستفادة من الخدمات والبنية التحتية   •

 . المقدمة من الجمعية

 . لتعاون الفعال مع الجمعيةا •

 

 الجهات المانحة 

 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية 

   .وضوح أهداف الجمعية •

تحديد احتياجات الجمعية والجهات   •

 . المستفيدة

المشاريع  قياس أثر برامل الجمعية   •

 . ديني والمستف

الجمعية والجهات  إبراز إنجازات  •

 . المتعاونة معها

 .إعداد التقاريرر الدورية عن المامل •

توثيق الممارسات المؤسسية في   •

 . التنفيذ

 . تقديم الدعم المادي واستمراريته •

   .الدعم التطويرري والتردهيلي لصجمعية •

 . تبادل الخمات •



 

 

 الأسواق الحرفية 

 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية 

   . جودة عالية ذاتتقديم منتجات  •

 . تمك  الحرفيي   •

إيرجاد جهات منظمة وقنوات اتصال ما   •

 . ب  الأسواق الحرفية والحرفيي 

التسويرق والتعريف بالجمعية وإبراز  •

 جهودها. 

 . تيسير إجراءات التسويرق والبيع •

 . لصحرفيي تسريع الإجراءات الحكومية  •

 

 الإعلام 

 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية 

 الشفافية والمصداقية.   •

تزويد الجهات الإعلامية بالمعلومات   •

 والتقاريرر الكافية. 

إبراز جهود الجمعية وفعالياتها في   •

 المواقع الإعلامية.

 والمصداقية. الشفافية   •

مساهمة الاعلام في المسؤولية   •

 الاجتماعية. 

تطويرر المنظومة الإعلامية والتسويقية   •

مع الجمعية بالتعاون مع السفراء 

 المؤثريرن.

 التعامل المتوازن مع وظااف التسويرق.   •

 

  



 

 الجهات التطويررية 

 الأطراف ذات العلاقة متطلبات الجمعية من  متطلبات الأطراف ذات العلاقة من الجمعية 

تقديم دورات تدريربة متخصصة في  •

 . المجال الحرفي

إيرجاد مسارات تدريربية متخصصة في  •

   .المعاهد المهنية

إعداد بحو  تطويررية في المجال   •

   .الحرفي

توفير معامل متخصصة في المجال   •

 . الحرفي

  والمعاملربتر الحرفيي  بالمصانع  •

 . المحلية

 .لصحرفيي تردم  المواد الأولية   •

   . تطويرر تقنيات إعادة تدويرر الحرف •

إبراز المواد الأولية المحلية في   •

 . المملكة

   .تحس  جودة المعامل الحرفية •

   . إشرا  الحرفيي  في المبادرات الحرفية •

الاسهام في استدامة الحرف اليدوية   •

 وتجديدها وتوريثها. 

 

 الهيئات العالمية 

 متطلبات الجمعية من الأطراف ذات العلاقة  العلاقة من الجمعية متطلبات الأطراف ذات 

   .التحديد الواضح لأهداف الجمعية •

 . بيان خطة الجمعية •

 . تحديد قنوات الاتصال •

تقديم معلومات متركاملة وواضحة عن  •

 . الجمعية

توفير فرص عمل في المشاريع   •

 . المشتركة

دعم الجمعية بالخمات وأفال  •

 . الممارسات

 ودورها. إبراز جهود الجمعية  •

 . عقد لقاءات وورش عمل •

تبادل الخمات مع المتخصص  في  •

 . الهيئات العالمية

مواءمة الخمات العالمية وفق   •

 . الاحتياجات المحلية

 

 

 



 

 

  

 خامساً :

 مصفوفة 

 مؤشرات الأداء



 

 مصفوفة مؤشرات الأداء :  خامساً 
 

 

 

 

  

  الهدف الاستراتيجي 

 الأول
 تحس  جودة المنتجات الحرفية  

 مؤشرات الأداء عوامل النجاح م

 تصميم معاييير جودة المنتجات الحرفية.  1

مستوى رضا العملاء   .1

عن جودة المنتجات  

 الحرفية. 

المطورة  عدد المنتجات  .2

 وفق معاييير الجودة 

 إعداد دراسة لتقيييم مستوى جودة المنتجات المحلية الحرفية.  2

 المنتجات الحرفية مع السوق ملاامة  3

وجود منهجيات علمية لاستيثمار الموارد المتاحة لصصناعات  4

 الحرفية. 

استقطاب الخماء والباحث  في مجالات تطويرر المنتجات  5

 الحرفية اليدوية. 

 إنشاء معامل لتصميم وتطويرر المنتجات الحرفية اليدوية.  6

في المجالات  الأداء المتميز ليات تحفيز وتركريم وتقدير لذوي  7

 ذات العلاقة بالصناعات الحرفية اليدوية. )جاازة حارف( 

الهدف الاستراتيجي  

 الثاني 
 تقديم برامل تردهيلية لصحرفيي  والأسر المنتجة 

 مؤشرات الأداء عوامل النجاح م

 الحرفيي  بالمنطقة. إنشاء قاعدة بيانات متركاملة عن  1

عدد المامل التردهيلية   .1

 للأسر المنتجة 

عدد الأسر المنتجة   .2

 المستفيدة من المامل 

 تنفيذ برامل توعوية حقوقية لصحرفيي .  2

 تنفيذ برامل تدريربية لتطويرر وتردهيل الحرفيي .  3

 إيرجاد مقر ملاام لتنفيذ برامل التردهيل الحرفي.  4

 وكتيبات متخصصة في التردهيل الحرفي. تصميم أدلة  5

 وجود أدلة جدارات وموالفات لصحرفيي  والموهوب .  6

 منصة التدريب الحرفي.  7



 

 

 

 

  

  الهدف الاستراتيجي 

 الثالث 
 علامة تجارية بارزة لصجمعية  بناء

 مؤشرات الأداء عوامل النجاح م

 جودة منتجات العلامة التجارية.  1

المشتريرن لمنتجات  عدد  .1

 "حارف". 

عدد منتجات العلامة   .2

 التجارية. 

 تقديم أسعار تنافسية متوسطة المستوى.  2

 وجود خطة تسويقية فاعلة لصعلامة التجارية.  3

 تنوع الأسواق المستهدفة لصعلامة التجارية.  4

 موالفات احترافية لصعلامة التجارية.  5

 القنوات التسويقية لصعلامة التجارية. وجود مرونة عالية في  6

 استهداف قطاع واسع من العملاء.  7

 الإبداع والابتركارية في العلامة التجارية ومنتجاتها.  8

مساهمة العلامة التجارية في تحس  الصورة الذهنية عن   9

 الجمعية. 

  الهدف الاستراتيجي 

 الرابع

في المجال   فاعلة مجتمعية  إقامة شراكات

 الحرفي 

 مؤشرات الأداء عوامل النجاح م

 وضوح  لية ومعاييير إقامة الشراكات الفاعلة.  1

عدد عقود الشراكات   .1

مع الجهات ذات  

 العلاقة.

قاعدة بيانات واسعة لصشركاء المحتمل  محلياً وإقليمياً  2

 وعالمياً. 

 وجود عقود واضحة لصشراكات. 3

 متخصصة لصشراكات. وجود وحدة  4

 تنوع الشراكات في المجال الحرفي.  5

 فاعلية الشراكات المشتركة مع الجهات.  6

 وجود خطة تسويقية لصشراكات.  7

بالعمل  ةحاور فاعل لصجمعية في الملتقيات ذات العلاق 8

 الحرفي. 

 مواكبة الجمعية لصمستجدات في المجال الحرفي.  9



 

 

 

 

 

  

  الاستراتيجي الهدف 

 الخام  

 البنية المؤسسية الملاامة   تطويرر

 لاحتياجات الجمعية

 مؤشرات الأداء عوامل النجاح م

 وجود مقر ملاام لمتطلبات إدارة الجمعية.  1

عدد الصوااح   .1

المؤسسية  

 والتنظيمية. 

نسبة الالتزام بمعاييير   .2

 الحوكمة. 

 وجود أولاف وظيفية ومهام عمل.  2

 عمل تلبي احتياجات العمل في الجمعية. وجود بيئة  3

التخزيرن ...   -إنشاء معمل متركامل لتردهيل الحرفيي . )التدريب  4

 إلخ( 

 وجود قاعة متعددة الأغرا  لاحتياجات الجمعية.  5

 وجود لوااح وأدلة إجرااية لعمل الجمعية.  6

 وجود معاييير وخطتر لتطبيق نظم التميز والحوكمة.  7

  الاستراتيجي الهدف 

 السادس 

الكفاءات الوظيفية والتطوعية استقطاب 

 والخمات المتخصصة

 مؤشرات الأداء عوامل النجاح م

 وجود معاييير واضحة للاستقطاب والتوظيف.  1

 نسبة الأداء الوظيفي.  .1

عدد المتطوع   .2

 الفاعل  لصجمعية. 

عدد الخمات المتخصصة   .3

 العاملة مع الجمعية. 

 برامل تدريربية لصكفاءات العاملة في الجمعية. تنفيذ خطة  2

 استقطاب المدربي  ذوي الكفاءة العالية والمتميزة.  3

 وجود نظام لإدارة وتقيييم الكوادر المتخصصة.  4

  لية استقطاب فاعلة لصمتطوع  والمهتم  بالمجال الحرفي.  5

التعاقد مع المؤسسات المتخصصة في تطويرر الكوادر   6

 البشرية. 

 تفعيل أدوار المتطوع  في الجمعية.  7

وجود شراكات مع الجمعيات والمؤسسات التطوعية   8

 المتخصصة. 

 مواكبة الجمعية لصمستجدات في المجال الحرفي.  9



 

 

 

  

  الهدف الاستراتيجي 

 السابع
 إيرجاد موارد مالية متنوعة ومتنامية

 مؤشرات الأداء عوامل النجاح م

 استقطاب المتمع  الأفراد. 1

مجموع الإيرادات   .1

المالية السنوية  

 . لصجمعية

 الجمعية.  عاوات النمو في  2

 وجود لناديق استيثمارية ذات عوااد مجزية.  3

 وجود أوقاف خيرية لصجمعية.  4

شراكات مع المؤسسات المانحة وشركات المسؤولية   5

 الاجتماعية. 

 المبادرات لدعم القطاع الخيري. الاستفادة من  6

وجود موارد مالية من القنوات التسويقية والبيعية لمنتجات  7

 وخدمات الجمعية. 

 تقديم برامل وخدمات تردهيلية مدفوعة.  8

 استيثمار الفرص المتاحة في المجال الحرفي.  9

قدرة الجمعية على تلبية احتياجاتها في المدى الزمني القصير   10

 والمتوستر. 



 

 

  

 سادساً :

 بطاقات الأداء



 

 الأداء  اتبطاق ا: سادسً 
 

 تجات الحرفية تحس  جودة المن: الأول الهدف الاستراتيجي

 مؤشر الأداء
المُطورة   عدد منتجات الحرفيي 

 وفق معاييير الجودة 
  الإدارة  1A رقم المؤشر 

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل قيم أعلى  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 حساب عدد المنتجات المطورة فعلياً.

  جامع البيانات  تطويرر المنتجات تقاريرر   مصدر البيانات 

  ختر الأساس لصدراسة  المستهدف 

 المبادرات التنفيذية  م

 إعداد دليل جودة المنتجات الحرفية.  1

 إعداد وتنفيذ  لية منهجية لتطويرر منتجات الحرفيي  وفق معاييير الجودة.  2

 

 

  



 

 

 تحس  جودة المنتجات الحرفية : الأول الهدف الاستراتيجي

 مؤشر الأداء
مستوى رضا العملاء عن جودة 

 المنتجات الحرفية 
  الإدارة  2A رقم المؤشر 

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل قيم أعلى  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 العملاء. متوستر حساب نتاال معاييير رضا 

  جامع البيانات  دراسات ميدانية لقياس رضا العملاء مصدر البيانات 

  ختر الأساس لصدراسة  المستهدف 

 المبادرات التنفيذية  م

 تنفيذ برامل توعوية وتدريربية على معاييير الجودة لصحرفيي .  1

 الحرفية.إعداد دراسة منهجية لقياس مستويات رضا العملاء عن جودة المنتجات  2

 

 

 

  



 

 

 تقديم برامل تردهيلية لصحرفيي  والأسر المنتجة : الثاني الهدف الاستراتيجي

 مؤشر الأداء
  المنفذة عدد المامل التردهيلية

 للأسر المنتجة 
  الإدارة  1B رقم المؤشر 

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل قيم أعلى  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 حساب العدد الفعلي لصمامل المنفذة. 

  جامع البيانات  تقاريرر تنفيذ المامل التردهيلية.  مصدر البيانات 

  ختر الأساس لصدراسة  المستهدف 

 التنفيذية المبادرات  م

 إعداد منهجية تصميم وتنفيذ وقياس المامل التردهيلية والتدريربية.  1

 . إعداد دراسة احتياج تدريربي لصمامل التردهيلية للأسر المنتجة 2

 . للأسر المنتجة تردهيلية وتدريربية سنويةإعداد وتنفيذ خطة  3

 

 

  



 

 

 لصحرفيي  والأسر المنتجة : تقديم برامل تردهيلية  الثاني الهدف الاستراتيجي

 مؤشر الأداء
عدد الأسر المنتجة المستفيدة  

 من المامل التردهيلية 
  الإدارة  2B رقم المؤشر 

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل قيم أعلى  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 حساب مجموع الأعداد الفعلية المشاركة في المامل التردهيلية. 

  جامع البيانات  تقاريرر تنفيذ المامل التردهيلية.  مصدر البيانات 

  ختر الأساس  المستهدف 

 المبادرات التنفيذية  م

1 
الأسر المنتجة لصمشاركة في المامل تطويرر وتنفيذ  لية حوافز فاعلة لاستقطاب 

 التردهيلية. 

 

 

  



 

 

 بناء علامة تجارية بارزة لصجمعية  :الثالث الهدف الاستراتيجي

  الإدارة  3A رقم المؤشر  عدد منتجات العلامة التجارية  مؤشر الأداء

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل أعلى قيم  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 حساب العدد الفعلي لصمنتجات المسجلة. 

  جامع البيانات  شهادات التسجيل  مصدر البيانات 

  ختر الأساس لصدراسة  المستهدف 

 المبادرات التنفيذية  م

 هوية العلامة التجارية لحارف ومنتجاتها. إعداد دليل  1

 منتجات العلامة التجارية لحارف. إعداد الدليل الفني لمعاييير  2

 إعداد وتنفيذ الخطة السنوية لتطويرر وتقديم منتجات العلامة التجارية لحارف. 3

 

 

  



 

 

 الهدف الاستراتيجي الثالث: بناء علامة تجارية بارزة لصجمعية 

  الإدارة  3B رقم المؤشر  عدد المشتريرن لمنتجات حارف الأداءمؤشر 

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل قيم أعلى  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 منتجات العلامة التجارية.  رنمشتريص العدد الفعلي لحساب 

  جامع البيانات  تقاريرر المبيعات  مصدر البيانات 

  ختر الأساس لصدراسة  المستهدف 

 المبادرات التنفيذية  م

 إعداد وتنفيذ برنامل تسويقي سنوي لصعلامة التجارية ومنتجاتها.  1

 والخدمات وبيعها. إنشاء منصة إلكترونية لتسويرق المنتجات  2

 

 

  



 

 

 إقامة شراكات مجتمعية فاعلة في المجال الحرفي: الرابع الهدف الاستراتيجي

 مؤشر الأداء
عدد عقود الشراكات مع  

 الجهات ذات العلاقة 
  الإدارة  4A رقم المؤشر 

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل أعلى قيم  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 حساب عدد عقود الشراكات المعتمدة. 

  جامع البيانات  تقاريرر الشراكات  مصدر البيانات 

  ختر الأساس لصدراسة  المستهدف 

 المبادرات التنفيذية  م

 سياسات وإجراءات إدارة شراكات حارف. إعداد دليل  1

 تنفيذ برنامل الشراكات المجتمعية.  2

 

 

  



 

 

 تطويرر البنية المؤسسية الملاامة لاحتياجات الجمعية : الخام  الهدف الاستراتيجي

 مؤشر الأداء
عدد الصوااح المؤسسية  

 المطورة
  الإدارة  5A رقم المؤشر 

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل قيم أعلى  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 حساب العدد الفعلي لصوااح المطورة

  جامع البيانات  تقاريرر الجودة.  مصدر البيانات 

  ختر الأساس لصدراسة  المستهدف 

 المبادرات التنفيذية  م

 إعداد المخطتر التطويرري لصوااح المؤسسية لصجمعية وفق احتياجاتها.  1

 إعداد دليل إجراءات العمل لصجمعية.  2

 في الجمعية.  إعداد دليل الجودة 3

 تطويرر النظام التقني لصجمعية.  4

 

 

  



 

 

 البنية المؤسسية الملاامة لاحتياجات الجمعية الهدف الاستراتيجي الخام : تطويرر 

  الإدارة  5B رقم المؤشر  نسبة الالتزام بمعاييير الحوكمة  مؤشر الأداء

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل قيم أعلى  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 جموع مؤشرات تحقيق معاييير الحوكمة. حساب م

  جامع البيانات  تقاريرر الجودة.  مصدر البيانات 

  ختر الأساس لصدراسة  المستهدف 

 المبادرات التنفيذية  م

 إعداد دليل الحوكمة لصجمعيةل وتفعيله وفق معاييير مك .  1

 

 

 

  



 

 

 : السادس الاستراتيجيالهدف 

 استقطاب الكفاءات الوظيفية والتطوعية والخمات المتخصصة 

  الإدارة  6A رقم المؤشر  نسبة الأداء الوظيفي  مؤشر الأداء

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل قيم أعلى  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 متوستر معاييير تقيييم الأداء الوظيفي لصعامل  في الجمعية. 

  جامع البيانات  تقاريرر  مصدر البيانات 

  ختر الأساس  المستهدف 

 المبادرات التنفيذية  م

 الوظيفي لصعامل  في الجمعية. فعيل دليل إدارة وتقيييم الأداء إعداد وت 1

 تنفيذ خطة تدريربية سنوية لصكفاءات الوظيفية في الجمعية.  2

 

 

  



 

 

 الهدف الاستراتيجي السادس:

 استقطاب الكفاءات الوظيفية والتطوعية والخمات المتخصصة 

 مؤشر الأداء
عدد المتطوع  الفاعل  في 

 الجمعية 
  الإدارة  6B رقم المؤشر 

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل قيم أعلى  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 حساب العدد الفعلي لصمتطوع  الذين شغلوا الفرص التطوعية بالجمعية. 

  جامع البيانات  تقاريرر التطوع البيانات مصدر 

  ختر الأساس لصدراسة  المستهدف 

 المبادرات التنفيذية  م

 تردسي  وحدة التطوع بالجمعية وفق المعيار الوطني لوحدات العمل التطوعي. 1

 تنفيذ خطة اتصال لاستقطاب الكفاءات التطوعية.  2

 

 

  



 

  

 الهدف الاستراتيجي السادس:

 الكفاءات الوظيفية والتطوعية والخمات المتخصصة استقطاب 

 مؤشر الأداء

عدد الخمات المتخصصة في 

المجال الحرفي والعاملة مع 

 الجمعية 

  الإدارة  6C رقم المؤشر 

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل قيم أعلى  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 

حساب العدد الفعلي لصخمات المتخصصة والتي شاركا في تنفيذ برامل  

 وأنشطة الجمعية. 

  جامع البيانات  تقاريرر التطوع مصدر البيانات 

  ختر الأساس لصدراسة  المستهدف 

 التنفيذية المبادرات  م

 بناء قاعدة بيانات كاملة لصخمات المتخصصة في المجال الحرفي.  1

 تنفيذ خطة اتصال لاستقطاب الخمات المتخصصة.  2

 

 

  



 

 

 إيرجاد موارد مالية متنوعة ومتنامية : السابع الهدف الاستراتيجي

 مؤشر الأداء
مجموع الإيرادات المالية  

 السنوية لصجمعية 
  الإدارة   رقم المؤشر 

 المستفيدين العمليات  الممكنات  الاستدامة  المحور

 قيم أقل قيم أعلى  الاتجا  نوعي كمي  نوع الوحدة 

 نتاال  مخرجات  مدخلات نوع المؤشر 

 سنوي  نصف سنوي  ربع سنوي  شهري  دورية القياس

طريقة حساب  

 المؤشر 
 المتنوعة حساب مجموع الإيرادات المالية المتحققة من المصادر 

  جامع البيانات  تقاريرر المالية  مصدر البيانات 

  ختر الأساس لصدراسة  المستهدف 

 المبادرات التنفيذية  م

 إعداد دليل تعاريفي لاحاارف. 1

2 
إعداد وتنفيذ خطة تسويقية لتنمية الإيرادات المالية لصجمعية من مصادر الدعم 

 المحتملة. 

 لإقامة فعاليات دورية لمنتجات "حارف" والحرفيي .إعداد وتنفيذ خطة سنوية  3

 إنشاء لجنة استشارية للاستيثمار وتنمية الموارد المالية.  4

 

  



 

 


